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Projektowanie strategii HR z Go Model Canvas

Planowanie rozwoju HR jest bardzo waznym komponentem strategii organizacyjnej. Dobrze
zaprojektowana strategia HR, to taka, ktdra jest dopasowana do organizacji, zintegrowana z jej
celami oraz wspiera kluczowe cele i procesy. Zeby jg stworzy¢ potrzebna jest nie tylko koncepcja
i znajomos¢ organizacji, ale réwniez dobra platforma wspodtpracy i komunikacji pozwalajgca na
przygotowanie strategii z uwzglednieniem oczekiwan kluczowych beneficjentéw.

Wspotczesne podejscie do planowania

We wspodtczesnym Swiecie przepetnionym wyzwaniami dotyczacymi tworzenia nowych wartosci
jedng z najwazniejszych kompetencji jest planowanie dziatalnosci. Niemal kazde ludzkie
przedsiewziecie rozpoczyna sie od planowania. Planowanie jest definiowane jako proces
wyznaczania celéw oraz dziatan prowadzacych do ich realizacji. Planowanie, to , projektowanie
przysztosci”.

Planowanie ma bardzo szeroki wymiar i wigze ze sobg takie umiejetnosci jak praca zespotowa,
komunikacja, myslenie strategiczne oraz kreatywnos$¢. Jest wielowymiarowym procesem
wymagajacym wyznaczania i taczenia ze sobg celdw z rdinych obszaréw organizacyjnych.
Odzwierciedleniem jakosci przygotowanych plandw jest przejrzystos¢ potwierdzona akceptacjg
0s6b zaangazowanych w ich realizacje. Bez akceptacji plandw, a przede wszystkim poczucia ich
sensownosci trudno jest podejmowaé dziatania prowadzgce do ich realizacji. Wspodtczesne
podejscie do procesu planowania wymaga ,zwinnos$ci” pozwalajgcej na szybkie, proste i
elastyczne tworzenie koncepcji rozwoju. To wiasnie w taki sposéb dziatajg dzisiejsze organizacje,
ktére w ,zwinny” i elastyczny sposdb muszg podejmowad dziatania rynkowe i dokonywaé
zwrotow budujac przewage konkurencyjng. Odpowiednie podejscie do planowania ma kluczowe
Znaczenie w rozwoju organizacyjnym - planowanie prowadzone w staranny sposéb moze by¢
zrédtem przewagi konkurencyjnej, prowadzone niestarannie moze demotywowaé, opdzniac
dziatania i wprowadza¢ chaos do organizacji.

Zacznij od projektowania

Jak zatem podejs¢ do procesu planowania, aby zapewni¢ jego skutecznos$é? Zacznij od
»projektowania”. Projektowanie celdéw, to podejscie w nurcie ,,Design Thinking”, ktére niesie ze
sobg nowe mozliwosci. Koncentruje sie na zwizualizowaniu koncepcji i jej czytelnym obrazie
odrywajgc tymczasowo uwage od ,liczb” i skomplikowanych struktur danych. Utatwia
zaangazowanie w proces planowania i wspiera prace zespotowg umozliwiajgc petne
wykorzystanie twdrczego potencjatu organizacji. Wzbogaca wachlarz wspdtczesnych
kompetencji wnoszgc nowg jakos$¢ do procesu planowania. Koncentruje sie na poszukiwaniu
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optymalnych rozwigzan i rozpoczyna proces rozwoju w kierunku opracowania planu bedgcego
pierwszym krokiem w kierunku realizacji koncepcji.

Projektowanie stato sie wspétczesnym ,,duchem” planowania, a $wiat potrzebuje coraz wiekszej
ilosci oséb wyposazonych w kompetencje tego rodzaju. Organizacje i ludzie we wszystkich
obszarach zycia planujg i bedg planowaé rozwdj i chcg byé w tych dziataniach coraz skuteczniejsi.
Jedng z metod wspierajgcych ,projektowanie celdw” jest ,,GO Model Canvas”.

GO MODEL CANVAS — METODA

W tej czesci zostang zaprezentowane gtdwne elementy kanwy oraz kluczowe pojecia. Zasady
dotyczace procesu projektowania kanwy sg opisane w dalszej cze$ci opracowania.

,GO Model Canvas” — to ,zwinna” metoda projektowania celéw. Opiera sie na podejsciu
,Design Thinking”. Umozliwia wielowymiarowe podejscie i faczenie w spdjna koncepcje celdéw z
roznych obszaréw. Jej zastosowanie buduje wzajemne zrozumienie sensu realizowanych celéw
we wspotpracujgcych obszarach podnoszac skutecznosc ich realizacji.

Istotng wartoscig ,GO Model Canvas” jest prostota i mozliwos¢ szybkiego wprowadzenia do
kultury organizacyjnej, gdzie w krétkim czasie staje sie platformga pracy zespotowej. Kanwa jest
stosowana do projektowania celdw w planowaniu strategii istniejgcych organizacji
i nowych przedsiewzie¢, wspiera planowanie rozwoju ztozonych struktur organizacyjnych takich
jak klastry oraz inteligentne specjalizacje jest wykorzystywana w mentoringu coachingu oraz
planowaniu rozwoju osobistego.

Jako narzedzie ,,GO Model Canvas” niesie ze sobg wartos¢ koordynacyjng i buduje zdolnos¢
organizacji w adaptowaniu do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych. Jest narzedziem
skutecznie wspierajgcym wdrazanie plandw strategicznych.

Struktura kanwy

,GO Model Canvas” opiera sie o prostg strukture graficzng umozliwiajgcg projektowanie celow i
ich wizualizacje. Kanwa utatwia integrowanie celéw pochodzacych z wielu obszaréw organizacji i
pozwala w tatwy sposéb tgczy¢ ze sobg odrebne modele. Kanwa stuzy projektowaniu zaréwno
prostych ,,modeli bazowych”, jak réwniez bardziej ztozonych ,architektur” celow.
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Elementy kanwy

Kanwa sktada sie z czterech gtdwnych elementéw do ktérych nalezg : cele gtdwne, czynniki
sukcesu, cele szczegétowe oraz wskazniki. Zawiera obszar wspierajacy tzw. pole wsparcia
(support box), ktére stuzy okreslaniu : inicjatyw, projektéw, ryzyk oraz innych dziatan lub
czynnikdw wspierajgcych realizacje celéw zapisanych w kanwie.

GOAL FACTOR OBJECTIVE INDICATOR

HpEpEEE

Cele gtowne — GOALS

Cele gtéwne, okreslane jako strategiczne badz kierunkowe. Pochodzg z ogdlnych zatozen rozwoju lub
wizji. Moga réwniez odzwierciedla¢ misje dziatania organizacji. To od okreslenia tych celéw
rozpoczyna sie projektowanie kanwy. S podstawg do zidentyfikowania ,czynnikéw sukcesu” i
wyznaczenia ,celéw szczegétowych”.

Czynniki sukcesu - FACTORS

»Czynniki sukcesu” to, obszary dziatania o szczegdlnym znaczeniu dla realizacji celéw gtéwnych
istotne z punktu widzenia komponowania strategii. W kontekscie biznesowym nalezy rozumiec je
jako obszary napedzajgce biznes, gdzie nalezy utrzymaé wysoki poziom efektywnosci. , Czynniki
sukcesu” sg punktem wyjscia do okreslania ,celéw szczegdtowych”. W kanwie sg formutowane jako

rzeczowniki.

Cele szczegdétowe - OBJECTIVES

,Cele szczegdtowe” - od ich realizacji zalezy osiggniecie ,,celu gtéwnego”. Sg formutowane na bazie
okreslonych wczesniej ,czynnikdw sukcesu”. Ich brzmienie powinno odzwierciedla¢ intencje
ukierunkowane na utrzymanie danego stanu lub jego poprawe — zmiane, dziatanie. S3 wyrazane
takimi czasownikami jak: poprawic, eliminowaé, utrzymac, stworzyé, wzmocnié , zredukowaé etc.
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Wskazniki — INDICATORS

,Wskazniki” okreslajg sposdb pomiaru realizacji celdw. S powigzane z okreslonymi ,celami
szczegdtowymi” i tworzone na bazie obserwowanych zjawisk lub cech. Odzwierciedlajg poziom
postepdw w realizacji celdw. Mogg mieé charakter ilosciowy, warto$ciowy lub jakosciowy. Sa
formutowane w postaci wskaznika prostego lub ztozonego. Wskazniki sg odpowiedzig na pytanie ,po
czym poznasz, ze robisz postepy w realizacji celu”. Projektowanie wskaznikdw obejmuje jedynie ich
nazwanie bez koniecznosci konkretyzowania ich w formie , liczb” — odzwierciedlajgcych oczekiwany
poziom realizacji celu.

PROJEKTOWANIE KANWY - DESIGN

Projektowanie w oparciu o ,GO Model Canvas” rozpoczyna sie od przygotowania tzw. ,modelu
bazowego”. ,Model bazowy” obejmuje jeden cel gtdwny i powigzane z jego realizacjg czynniki
sukcesu, cele szczegdtowe oraz wskazniki. Przygotowanie modelu bazowego wymaga realizacji
czterech krokow:

Krok 1 — Projektowanie celéw gtéwnych - GOALS

Krok 2 — Projektowanie czynnikéw sukcesu - FACTORS
Krok 3 — Projektowanie celéw szczegdtowych - OBJECTIVES
Krok 4 — Projektowanie wskaznikdw — INDICATORS

i

GOALS FACTORS OBJECTIVES INDICATORS

Projektowanie kanwy moze mie¢ charakter pracy indywidualnej lub zespotowej. Praca zespotowa
niesie ze sobg okreslone wartosci i wptywa na jakos¢ procesu, a takze przygotowuje do etapu
realizacji celdw zapisanych w kanwie.
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Nalezy zwréci¢ uwage, ze projektowanie ktadzie nacisk na budowanie struktury okreslonego
systemu, nie koncentruje sie na , liczbach”. Koncentruje uwage i energie na sensownym doborze
wszystkich elementow sktadajagcych sie na plan. Jezeli na tym etapie zostanie uzyskane
porozumienie zespotowe wéwczas nadanie wymiernych parametréw bedzie juz o wiele prostsze.

Pole wsparcia - Support Box

Pole wsparcia - ,,Support Box” to tzw. obszar wspierajacy realizacje celéw z kanwy. Obejmuje on
wszelkie czynniki, ktdre wspierajg realizacje ,,celéw szczegdtowych”. Ich wskazanie ma szczegdlny
sens w sytuacjach kiedy wymagane jest zaplanowanie i opisanie takich wtasnie czynnikéw. W
,polach wsparcia” mogg by¢ umieszczone np.:

e Projekty

e I|nicjatywy

e Ryzyka

e Odpowiedzialnos¢

e C(Cele zinnych obszaréw
e Dane

e Zasoby

Pole wsparcia ma charakter pola integrujagcego z innymi obszarami istotnymi dla realizacji
strategii okreslonej w ,,modelu bazowym”. Pola wsparcia utatwiajg tworzenie architektury celéw i
okreslanie powigzan w ramach wspodtpracujgcych obszaréw.

Model bazowy

Zaprojektowana kanwa jest zrodtem dwadch istotnych elementéw wspierajacych projektowanie
rozwoju. Pierwszy z nich to kierunek dziatania — wyrazony przez ,cel gtéwny”. Odzwierciedla sens
dziatania odpowiadajgc na pytanie ,po co?”. Drugi to strategia wyrazona przez ,czynniki
sukcesu”, ,cele szczegétowe” oraz dopasowane do nich , wskazniki”. Ten obszar odzwierciedla
zakres dziatan niezbednych do osiggniecia celu gtdwnego odpowiadajgc na pytanie ,,co robié ?”
Kierunek dziatania i strategia tworzg ,model bazowy”, ktdry jest punktem wyjscia do
projektowania bardziej ztozonej ,architektury celéow”. Przygotowany w taki sposéb model
bazowy nadaje sie do zastosowania w dowolnym kontekscie planowania wymagajgcym
okreslenia celéw gtéwnych i strategii prowadzacej do ich realizacji. Moze to dotyczy¢ zaréwno
kontekstu organizacyjnego i planowania strategii biznesu, jak réwniez rozwoju osobistego
wspieranego coachingiem i mentoringiem.
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Kierunek

Strategia

Integrowanie strategii HR w architekturze celéw

Integrowanie celdw za pomocg kanwy wspiera proces faczenia celéw z réinych obszaréow
dziatania. Podejscie oparte o wspdlne projektowanie ,architektury celéw” we wspédtpracujacych
obszarach utatwia wypracowanie konsensusu i stworzenie solidnej podstawy w dalszej
wspotpracy tych obszardw. Jest to bardzo istotny aspekt integrowania celéw w organizacji za
posrednictwem kanwy zaréwno na etapie tworzenia koncepcji jak réwniez doskonalenia.
Przygotowanie zrozumiatego i sktadajgcego sie z uzgodnionych elementdw modelu korzytnie
wptywa na komunikacje oraz wzmocni zaufanie zwigzane z rolg petniong przez zaangazowane w
proces osoby.

mf_l PRZYKLAD

Zatézmy, ze organizacja postuguje sie opracowang strategia, dla ktdrej zostata zaprojektowana
architektura celéw. W przygotowanym projekcie uwzgledniono ,,model bazowy” opisujacy cele
strategiczne z wyzZszego szczebla oraz modele trzech menedzeréw
z roéznych obszaréw funkcjonalnych. Menedzerowie ci kierujg produkcjg, marketingiem
i sprzedaza. Ich ,modele bazowe” zostaty zaprojektowane w procesie kaskadowania celéw
z ,modelu bazowego” na wyzszym szczeblu.

Waznym elementem strategii rozwoju jest wsparcie, ktore ma zapewnié¢ dziat HR. Aby osiagnac
zamierzone efekty wsparcie powinno by¢ bardzo precyzyjnie dopasowane do ,celéw
szczegdtowych” okreslonych w ,,modelach bazowych” poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych —
produkcji, marketingu oraz sprzedazy. Dziat HR znajgc architekture celéw w tych obszarch oraz
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ich powigzanie z modelem na najwyzszym szczeblu, moze rozpoczgé dziatania zwiazane z
projektowaniem wtasnego ,modelu bazowego”. W procesie tym zostang wykorzytane ,pola
wsparcia”, ktére bedy petnity role integrujagcg pomiedzy celami z obszaru funkcjonalnego, a
celami ktére okresli dla siebie dziat HR. W wyniku tego procesu dziat HR zaprojektuje wtasnag
strategie, ktdra bedzie wspierata realizacje celéw w obszarach funkcjonalnych.

To klasyczny przyktad zastosowania kanwy do projektowania celéw ukierunkowanych na
integrowanie dziatan i wzmocnienie wspoétpracy pomiedzy wspétzaleznymi obszarami. Zepotowe
podejscie do tego procesu angazujgce osoby z poszczegdlnych obszaréw umozliwia prezyzyjne
okreslenie oczekiwan i zbudowanie jak najlepiej dopasowanej do okreslonych oczekiwan
strategii funkcjonalnej HR.

8 A

Produkeja

Strategia gtowna A
Marketing

b3
Sprzedai

2
Strategia HR

Zaangazowanie HR w proces projektowania architektury celéw z dobrg znajomoscia strategii
obszarowych, podnosi skutecznos¢ dziatan HR jako komadrki wspierajgcej. Osoby zaangazowane
w prace tej komérki widzg i rozumiejg sens powigzan oraz wsparcia. Z drugiej strony
menedzerowie obszarow funcjonalnych — produkcji, sprzedazy oraz marketingu — sg przekonani,
ze udzielone przez HR wsparcie jest precyzyjnie dopasowane do ich potrzeb. Wiedzg na czym
bedzie polegato i jakie niesie korzysci w relacji do okreslonych w obszarch funkcjonalnych celéw.

Zaprojektowana strategia HR uwzglednia nie tylko precyzyjnie dopasowane cele, ale réwniez
projekty, ktére bedg wspieraty ich realizacje. Tak przygotowana architektura celéw oddaje
doskonale peten obraz dziatan zaplanowanych w kontekscie dziatania catej organizacji jak
rowniez jej poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych. Zaréwno dziat HR jak i inne obszary
funkcjonalne sg przygotowane do wspodtpracy i ewentualnych zmian w przygotowanej
kompozycji.
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W przyktadzie zostat wykorzytany dziat HR — ktéry zwykle petni w organizacji funkcje wspierajace.
Analogiczne podejscie moze by¢ zastosowane do wypracowania strategii rozwoju polegajgcego
na potgczeniu innych obszaréw np. informatyka - produkcja, finanse — sprzedaz, innowacje —
marketing itp. W trakcie wspdlnej pracy obszary te mogg opracowywaé koncepcje rozwoju i
projektowaé architektury celdw dla najbardziej priorytetowych obszaréw rozwoju strategicznego
zaréwno na poziomie celdw, jak réwniez wspierajacych realizacje ich inicjatyw lub projektow.
Podejécie takie pozwala na lepsze dopasowanie i ukierunkowanie swoich dziatan obszarom
wspierajgcym w organizacji.

Zespotowe projektowanie celéw na bazie ,GO Model Canvas” wzmacnia zrozumienie
wielowymiarowego sensu planowania. Pozwala dostrzec powigzania oraz zaleznosci
pomiedzy realizowanymi w réznych obszarach organizacji celami.

Kazda z oséb zaangazowanych w proces moze okresli¢ swoje cele i dopasowac je do
szerszego kontekstu. Jest to bardzo wazne nie tylko dla dobrego zaprojektowania planéw, ale
rowniez ich wdrozenia.

Autor artykutu: Tomasz Krzeminski
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